
 به نام خدا

 همراه بانك كشاورزيسيستم  استفاده ازراهنماي 

 يل در گوشينصب برنامه موبا  - مرحله اول •
 يت بانــك كشــاورزيســااز  همــراه بانــكلينــك مربــوط بــه  را از GENERAL.ZIPيــلابتــدا فا ، نصــب برنامــه يبــرا .١

ــه  ــوده و يدر WWW.AGRI-BANK.COM  آدرسب ــت نم ــردن  اف ــاز ك ــس از ب ــا   WinZipآن توســط  پ ــل  ، WinRARي فاي
ــاي ــرا  KESHAVARZI_MOBILE_BANKING.jarو  KESHAVARZI_MOBILE_BANKING.jad  هــــ ــود  يدر گوشــــ خــــ

  KESHAVARZI_MOBILE_BANKING.jarفايـل   خـود  دقـت نمائيـد كـه نيـازي بـه بـاز كـردن        (.دي ـره نمائي ـذخ

در  را  KESHAVARZI_MOBILE_BANKING.jar  ليـــفا ســـپس.) نمـــي باشـــد  Winzipيـــا  Winrar توســـط 
 )١شكل ( .شودنصب  يدر گوش يهمراه بانك كشاورزتا برنامه  نموده اجرا موبايل

ــل گوشــي   :  توجــه ــه سيســتم عام ــددر صــورتي ك ــل    آندروي ــذكر بايســتي فاي ــوق ال ــل ف را  ANDROID.ZIP باشــد بجــاي فاي
ــت   ــرده و آن را از حال ــت ك ــاي     ZIPدرياف ــل ه ــي از فاي ــوده وســپس يك ــا ) نســخه انگليســي ( EN-KMB-AN.APKخــارج نم و ي

FA-KMB-AN.APK)را بر روي گوشي نصب نماييد )نسخه فارسي . 

 

 ١شكل 

 )٢شكل ( .دهديبه کاربر م MobilePaymentبر نصب کامل برنامه  يمبن يغاميپ، برنامه  ان نصبيپا با. ٢

 
 ٢شكل 

 

http://www.AGRI-BANK.COM


۲ 

باز .کنديمافت يدررا  رنامه به صورت خودكار باز شودباز است يکه ن يبرنامه در مواقع ياز کاربر اجازه اجراسپس . ٣
برسد كه برنامه باز  يبه گوش يكه قبلا ارسال شده زمان يافتد كه پاسخ تراكنش ياتفاق م يشدن خودكار برنامه زمان

 )3 شكل (.باشد ينم

 
 ٣شكل 

د يرا داشت يانتخاب زبان فارس اگر قصدگردد لذا  يزبان مورد نظر انتخاب من صفحه يدر ا :انتخاب زبان  يصفحه . ٤
 )٤ شكل (.شود  يده ميد يبه درست  " آيا اين متن را صحيح ميبينيد"  عبارتد که يرا انتخاب کن ينه ايگز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤شكل 

به لازم .شود يظاهر م "م؟قبول داررا تلفن همراه  يبانکدار راردادا مفاد قيآ" نکهيبر ا مبني يغاميپد مرحله قبل يبا تائ .٥
در  و عقدقرارداداست كه كاربر به هنگام ثبت نام  يمفادتلفن همراه همان  يمفاد قرارداد بانكدارمنظور از ذكر است 

 )٥ شكل (.دينما يد ميشعبه آن را ملاحظه نموده و تائ



۳ 

 
 ٥شكل 

ورود به  ين رمز برايا.ديد رمز ورود را دو بار وارد کنيد بايکن ين برنامه استفاده مين بار از اياول  يحال اگر برا .٦
افت ياز شعبه درمخصوص هر حساب بوده و شود و با رمز همراه بانك كه  يانتخاب م يار مشتريبرنامه بوده و به اخت

 )٦ شكل .( .باشد يكند  متفاوت م يم

      
 ٦شكل 

غير اينصورت گزينه خير  است بايد گزينه بلي و در ويندوز موبايلدر صورتي كه سيستم عامل گوشي  پس از تاييد.  ٧
 انتخاب گردد

انـك بـر   برنامـه همـراه ب   نصـب و اجـراي   و باشـد  وينـدوز موبايـل  در صورتي كـه سيسـتم عامـل گوشـي     : توجه 
دانلــود كــرده و بــر روي گوشــي  را مناســبي ) شــبيه ســاز جــاوا ( جــاواي فــريم ورك ، شــد مواجــهروي آن بــا اشــكال 

همــراه بانــك را كــه بــر روي گوشــي ذخيــره شــده اســت را برنامــه ، گوشــي  كــردن Restartپــس از نصــب بــر روي گوشــي و 
 .نصب نمايدانتخاب  و سپس 



۴ 

هنگــامي كــه برنامــه  سيســتم عامــل وينــدوز موبايــلداراي پــس از نصــب برنامــه  همــراه بانــك كشــاورزي بــر روي گوشــي  
روي تلفــن همــراه  شــما وينــدوز  آيــا بــر«بـراي اولــين بــار اجــرا مــي شــود بايــد در صــفحه ي شــكل زيــر در پاســخ بــه ســوال  

 .گزينه بلي انتخاب گردد» موبايل  نصب است؟

 

  ٧شكل 

ادامه  يل برايد لذا در صورت تماينماد يبرنامه با سرور تبادل کل از است تا ينبار نياول يبرابرنامه  يهنگام اجرا .٨
 )٩ شكلو  ٨ شكل( .ديانتخاب نمائل يدر صفحات ذرا  YES سپس  ود ينه تائيات گزيعمل

 
 ٨شكل 

 



۵ 

 ٩شكل 

 )١٠ شكل (.شوديده مين مضمون ديهم اب يغاميد، پيز بودن تبادل کليت آميدر صورت موفق. ٩

 
 ١٠شكل 

 يات بانكداريعمل  - دوممرحله  •
 )١١ شكل (.شود يت ميل روير ذيبرنامه مطابق تصو ياصل يمنو د يات تبادل كليپس از انجام موفق عمل

 من يها کارت) الف

ن نرم افزار يشده در فرم ثبت نام شعبه را در ا يف كارت معرفيامكان تعر يمشتر   ”من يها كارت“  نهيانتخاب گزبا 
 .گردد ينه خوددارين گزيانتخاب اس در حال حاضر از ين سرويا يآت يخواهد داشت كه با توجه به راه انداز

 من يحسابها) ب 

 
 )١١شكل(



۶ 

 حسابد عنوان يشود که در آن ابتدا با يم يديشما وارد فرم جد ديحساب جدخاب با انت  ”من يهاحساب”نه يدر گز .١
در صورت .ديوارد کنا د رينموده ا يعرفرا كه به هنگام عقدقرارداددر شعبه م يحسابسپس شماره را به دلخواه و 

و  ١٢شكل(.ر شودهر حساب تكرا يست برايبا يد ميات حساب جديعملدر فرم قراردادشعبه، ك حساب يش از يب يمعرف
 )١٣شكل 

 
 ١٢شكل 

 
 ١٣شكل 

 يل قابل استفاده مين خط موبايا قين حساب فقط از طريد، اييکاربر محترم در صورت تا ” مضمون اب يغاميپ .٢
 يظاهر م  ”د؟يا موافق هستيآ. دييست به شعبه بانک مراجه فرمايبا ير شماره تلفن همراه مييدر صورت تغ. باشد
 )١٤شكل (.ديد را انتخاب نمائينه تائيات گزيادامه عمل يل برايتما لذا در صورت شود

 
 ١٤شكل 



۷ 

افت يحساب مورد نظر كه به هنگام ثبت نام از شعبه در يهمراه بانك برارمز ست يبا يم يمشترظاهر شده  فرمدر . ٣
 )١٥شكل ( .ديد را انتخاب نماينه تائيرا وارد و گز ديا نموده

 
 )١٥شكل (

ادامه  يل برايست در صورت تمايبا يم يمشتر .دهديات مورد نظر را نشان ميعمل شرحشود که يظاهر م يصفحه ا. ٤
 )١٦شكل (. ديد را انتخاب نماينه تائيات گزيعمل

 
 )١٦شكل (

د آن در خواست شما ارسال يتائ در صورت کهشود يشده ظاهر مدرخواست به شماره نشان داده  صفحه ارسال. ٥
 )١٧شكل ( .خواهد شد

 
 ١٧شكل 

 )١٨شكل (. شود يظاهر مل ير ذيتصو ،ات ثبت حساب يعمل در صورت موفق بودن. ٦



۸ 

 
 ١٨شكل 

 هرعنوان با انتخاب . شود   يده ميدت ثبت شده است يكه با موفقشما  حسابعنوان  ، ”من يهاحساب” يحال در منو. ٧
 )٢٠و شكل  ١٩شكل (.شود يظاهر م يهمراه بانك جهت انتخاب مشتر يسهايسرواز  يستيل

 

 ١٩شكل 

 
 ٢٠شكل 

 هر حساب يبراخدمات ارائه شده 
 :مانده  )١
ن يهمراه بانك مربوط به ارمز از ورود پس ست يبا يم يشود كه مشتر يل ظاهر ميصفحه ذس ين سروياانتخاب با  

 و  ٢١شكل( .ديبانك ارسال نما يد و درخواست مورد نظر را برايرا تائ يل صفحات بعديدر صورت تما ،حساب 
 )٢٣و شكل  ٢٢شكل 



۹ 

 
 ٢١شكل 

 
 ٢٢شكل 

 
 ٢٣شكل 

 )٢٤شكل (.گردد يات ، مانده حساب ظاهر ميز بودن عمليت آميبانک و در صورت موفق يپس از ارسال درخواست برا

 
 ٢٤شكل 



۱۰ 

 : انتقال وجه به حساب . ٢
 د يدهوجه انجام انتقال  مهرگستر يحساب هار يخود به ساموردنظر و ثبت شده د از حساب يتوان ينه شما مين گزيدر ا

را وارد مبلغ مورد نظر سپس و  حساب مقصدشماره رمجموعه حساب موردنظر ، ابتدا ياز زنه ين گزيانتخاب ا پس از
 )٢٧و شكل  ٢٦و شكل  ٢٥شكل ( .ديکن

 
 ٢٥شكل 

 
 ٢٦شكل 

 
 ٢٧شكل 

انتقال  يباشد برا يرنده ميرنده مشخصات انتقال گيل كه در برگيذ ديصفحه تائ ، پس از پردازش اطلاعات در مركز
 )٢٨شكل (.شود يدهنده ارسال م



۱۱ 

 
 ٢٨شكل 

 
 ٢٩شكل 

 )٣٠و شكل  ٢٩شكل (.شود يت ميل رويذ اتد آن صفحيتائ و پس از ورود رمز 

 
 ٣٠شكل 

 



۱۲ 

 
 ٣١شكل 

نتقال وجه انجام شده و ح بودن اطلاعات ايارسال اطلاعات به مركز و در صورت صحد صفحات فوق و يتائ در صورت
 )٣٢و شكل  ٣١شكل (. گردد يارسال م يمشتر يپاسخ آن برا

 
 ٣٢شكل 

  :پرداخت قبض . ٣
 .د يرا پرداخت کن... د قبوض آب ، برق، تلفن ويتوان ينه مين گزيبا استفاده از ا

 در صفحه درخواست رمز ، آن ود يس از تائپو نه ابتدا شناسه قبض و شناسه پرداخت را وارد ين گزيانتخاب ا پس از
 )٣٤و شكل ٣٣شكل ( .ديرمز حساب را وارد نمائ

 
 ٣٣شكل



۱۳ 

 
 ٣٤شكل

در صورت صحت  . گردد يظاهر م ينان مشترياطم يصفحه مشخصات قبض مشتمل بر نام سازمان و مبلغ قبض برا
 )٣٥شكل( ديد را انتخاب نمائينه تائياطلاعات گز

 
  ٣٥ شكل

 
 ٣٦شكل

و  ٣٦شكل(.ارسال خواهد شد يمشتر يات پرداخت قبض در مركز پاسخ آن برايو انجام عمل پس از ارسال اطلاعات
 )٣٧شكل 



۱۴ 

 
 ٣٧شكا 

 : ر رمز ييتغ. ٤

د و سپس تکرار آن ين قسمت ابتدا از شما رمز جديدر ا. دير دهييرا تغ خودرمز حساب د يتوانينه مين گزيبا استفاده از ا
 )٣٨شكل( .گردد يمرا درخواست 

 
  ٣٨ شكل

 
 )٣٩شكل (. گردد يم درخواست ميسپس رمز قد

 
 ٣٩ شكل



۱۵ 

 
 ٤٠ شكل

 
 ٤١ شكل

 )٤٢شكل (.گردد يل ارسال مير رمز صفحه ذييات تغيدر صورت موفق بودن عمل

 
 ٤٢شكل 

 :سه گردش آخر . ٥
 .د ييد سه گردش آخر حساب خود را مشاهده نمايتوان ينه مين گزيشما با استفاده از ا 

اطلاعات به مركز ارسال  يد مراحل بعديو تائ حساب موردنظر يهمراه بانك برارمز  و ورودنه ين گزياپس از انتخاب 
 )٤٥وشكل ٤٤وشكل  ٤٣شكل (.گردد يم
 



۱۶ 

 
 ٤٣شكل

 

 
 ٤٤شكل

 

 
 ٤٥شكل

 )٤٦شكل(.گردد يارسال م يمشتر يل برايصفحه ذ ، ات در مركزيح بودن اطلاعات و انجام موفق عمليدر صورت صح

 



۱۷ 

 
 ٤٦شكل

 : يمات کاربريتنظ) ج

 )٤٧شكل.(شما مي توانيد در اين گزينه تنظيمات برنامه همراه بانك  را تغيير دهيد که شامل بخشهاي زير ميباشد 

     

 ٤٧شكل 

 :انتخاب زبان . ١

 .باشديم يسيو انگل يد که شامل زبان فارسييمورد نظر خود را انتخاب نما  د زبانيتوانين قسمت ميدر ا

 )٤٨شكل (آن را تائيد كنيم Optionبا حركت بر روي گزينه ها و انتخاب زبان مناسب ، از گزينه  كافي است

    
 ٤٨شكل



۱۸ 

  :بانک  يشماره ها. ٢

د ينه تائيگز OPTIONم و سپس در قسمت يينمايرا انتخاب م smsارسال  يمورد نظر برال يموبان قسمت شماره يدر ا
 )٤٩شكل(.ديرا انتخاب نمائ

 
 ٤٩شكل

 :ر رمز عبور ييتغ. ٣

 ين رمز با رمز حساب متفاوت ميد ايتوجه فرمائ.دير دهيين قسمت تغيد در ايتوانيرمز وارد شدن به برنامه را م 
 )٥٠شكل (.دباش

 ٥٠شكل    

 

 : خچهيتار) د

ت يرو يبرا. باشد  يفراهم م  که توسط برنامه همراه بانك انجام شده ياتيت هر گونه عملين قسمت امكان رويدر ا
 )٥١شكل(. ات نشان داده خواهد شديات عمليجزئ.دينه رفته و آن را انتخاب نمائيآن گز يات بر رويهرعمل



۱۹ 

  
 ٥١شكل

  : درباره) ه

 )٥٢شكل(.دهديدرباره مشخصات نسخه برنامه نصب شده نشان م ينه اطلاعاتين گزيبا انتخاب ا

  

 ٥٢شكل 

   :راهنما) و

آن  يس بر رويت هرسرويرو يبرا. دهديرا آموزش م يختلف همراه بانك كشاورزم يسهايقه استفاده از سرويطر
 )٥٣شكل(.دينه رفته و آن را انتخاب نمائيگز



۲۰ 

 

     
 ٥٣شكل 

 : خروج) ز

 )٥٤شكل(.نه خروج استفاده کرديتوان از گزيخارج شدن از برنامه م يبرا

 
 ٥٤شكل


